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ESPERIENZA LAVORATIVA

1 febbraio 2018 - in corso

Nome e indirizzo del datore di

UOC Sicurezza del Paziente, Staff Direzione Generale

lavoro Azienda USL Toscana Nordovest - Cittadella delia Salute, Lucca
Tipo di azienda o settors Pubblica amministrazione, settore sanitario
Tipo di impiego Dirigente Sociologo con incarico i alta specializzazione in comando da AOU Careggi

Direttore UOC Sicurezza del Paziente dal 1 marzo 2018

Profilo professionale e
disciplina

Esperto in sicurezza e qualita deile cure, comunicazione ed ergonomia in ambito sanitario

Principali mansioni e
responsabilita

Ativita di management
- Gestions degii eventi senfinella e gestione del flusso SIMES
- Progettazione e valulazione dei percorsi assistenziali con tecniche human fators e lean
- Valutazione di qualita e sicurezza nelf'ambilo dei Patient Safety Walkround
- Sviluppo del sistema di gestione del rischio clinico & della rete Qualita e Sicurezza
- Messa a punto degli strumenti e dei flussi informalivi per lidentificazione e lanalisi dei rischi
- Sviluppo del sisiema di valutazione delle azioni per 1a sicurezza dei pazienii
- Collaborazione ailimplementazione della cartella clinica eletironica
- Coltaborazione alla sempiificazions del sistema documentale
- Collaborazione all'accreditamento sanitario e sociosanitario per la sicurezza delle cure
- Coltaborazioni con # Centro GRC della Regione Toscana per:
o le attivita di cooperazione internazionale con OMS
o il programma di sorveglianza dei pazienti operati con protesi ortopediche Metat-on-Metal
o il progetio “L.a buona cura” per la qualita e la sicurezza in RSA

Attivita di ricerca e sviluppo

- Ricerca intervento sull'erganomia nefla transizione afla cartelia clinica efetironica
- Laprevenzione delle interruzioni dirompenti nelle attivita assistenziali

- Lasicurezza delle persone assistite nel fong term care

- Collaborazione allo studio su appropriatezza ed efficacia del parto operafivo

- Pianificazione di indagini su elaborazioni avanzate dei dati sui rischi sanitari

- Pianificazione di uno studio sullimpatic defla cultura defia sicurezza

Aftivita di formazione

- Progettazione dei percorsi formativi sulla sicurezza delle persone assistite per il personale di
USL Toscana Nordovest

- Coliaborazione aila progetiazione e conduzione dei corsi aziendali per Facilitatori Qualita e
Sicurezza

- Collaborazione alla progettazione & conduzione delle aftivita di simufazione

Curriculum vitae di
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2004 - gennaio 2018

Nome & indirizzo del datore di Centro Gestione Rischio Clinico e Sicurezza del paziente
lavoro Azienda Ospedaliera Universitaria Careggi ~ Villa La Quiete, Via Pietro Dazzi 1, Firenze

Tipo di azienda o settore Pubblica amministrazione, settore sanitario

Tipo di impiego Incarico di alla specializzazione in coordinamente dells attivita per la gestione e prevenzione degli
aventi avversi da giugno 2017

Cirigente Sociclogo da marzo 2012
Collaboratore esperto in ergonomialcomunicazione cat. DS dal 2007 a marzo 2012
Coliaborazione coordinata e continuata dal 2004 al 2007

Profilo professicnale e Esperio in siclirezza e qualita delle cure, comunicazione ed ergonomia in ambito sanitario
disciplina
Principali mansioni e Atiivita di management
responsabilita - Responsabile gestione degli eventi sentinella e gestione de! flusse SIMES per il S5T

-~ Responsabiie Cantra Collaborative OMS human factors for patient safety

- Responsabile coordinamento della rete GRC di area vasta nordovest de! 58T

- Coordinamento Comitaioc Regionale Valutazione Sinistri

- Coltaborazione al programma di partecipazione dei cittadini

- Progetiazione e valutazione dei percorsi assistenziali con tecniche human fators e lean

- Valutazione di qualith e sicurezza nell'ambito dei Patient Safety Walkround nel SSR

- Sviluppo del sistema di gestione del rischio clinico nelle aziende sanitarie toscane

- Messa a punto degli strumenti e dei flussi informativi per ldentificazione e fanalisi dei rischi
- ldeazione e sviluppo def sistema di valutazione delle azioni per ia sicurezza dei pazient]

- Collaborazione alla progettazicne del software del sistema di gestione del rischio clinico

- Coordinamento delle Campagne Regtonali per la Sicurezza del Paziente

- Definizione requisiti di accreditamento sanitario e sociosanitario per Iz sicurezza delle cure
- Auditor eventi sentinelia nel SST (2009-2017)

- Responsabile Qualita & Sicurezza delfOrganizzazione Toscana Trapianti (2011-2015)

- Responsabile Sicurezza ne! Dipartimento interaziendale dei trapianti del 85T (2008-2011)
- Valutatore dei requisiti di accreditamento istifuzionale nef SST (2011-2014)
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Attivita di ricerca e sviluppo

Responsabile progetio “La prevenzione dei rischi associati alle interruzioni ed al muititasking
in ospedale” 2017-2018 (€ 112.000)

Responsabile per il Centro GRC nel pregetto “La bucna cura” per Ia qualita e sicurezza nelle
RSA della Regicne Toscana {€ 40.000)

Responsabile progetto “L.a prevenione degli errori da interruzione: studio muiticentrico
sullimpatto delle buone pratiche per la prevenzione degli errori da interruzione durante fe
atfivita infermieristiche negli ospedaii toscani” {2016-2017)

Esperto in human factors nel gruppo di lavoro systems and praciices for medication safety
dell'Crganizzazione Mondiale della Sanita {2016-)

Responsabile progetto Handover nelle transizioni assistenziali, studio multicentrico di i
implementazicne della Pratics per |a Sicurezza dei Pazienti "Handover” per la continuita delle
cure nelle transizioni fra servizi negl ospedali toscani {2015-2016)

Valutatore dei progetti di ricerca europei nell'ambito del prorgramma COST (2015-)

Esperte in human faclors per festensicne del Mirimal Information Mode! per ta classificazione
degii evenil avversi nei paesi a basso e medio reddito promosso da OMS (2015-)

Referente nazionale per il progaite Minimat information Mode! per ia classificazione degli
event avversi promosso da OMS & UE (2014-2015)

Responsabile progetto “Carichi d lavoro degli operatori sanitari e sicurezza dei pazient!”
2014-2015 (€ 60.000)

Referente per la Toscana del progetio nazionale *Il sistema integrato di gestions del rischio
net trapiant” 2010-2013, bando CCM 2010 (€ 400.000)

Collaborazione a progetto europeo "Handover” setiore healthcare 2009-2012 {€ 3.5min)

Ceordinamento progetio di ricerca nazionale “L'incidenza degli eventi avversi” 2008-2011,
bande Ministero della Salute 2007 (€ 320.600)

Ideazione e coliaborazione a progetia europeo "REMINE” setiore ICT (2007-2009)
Responsabile progetio regionale "La prevenzione delle cadute in ospedale”, 2006-2008 (£
160.000)

Cotlaborazione al progetto nazionale di ricerca dell Agenzia dei Servizi Sanitari Regionali ‘La
promozione delfinnovazione e Gestione del Rischio Clinice” 2004-2007 (€ 200.000)

Attivita di formazione

Progetiazione e realizzazione degli audiovisivi per la formazione “Sicurezza in Aziong” sulle
bucne pratiche & “Racconta la tua storia” sufla prevenzione e gestione degli eventi avversi

ldeazione e sviluppo del progetio formativo I'Accademia del Cittadino, in collaberazione con ia
Regione Toscana e slituto Mario Negri di Mitano

Collaborazione alla progettazione e realizzazione dei corsi di formazione mediante
simulazione sulle non technical skills in area critica, materno-infantile, emergenza e sala
operatoria nei cenki di simulazione toscani

|deazione e sviluppo del piano di formazione per la gestione del rischio dlinico in Toscana

Collaborazione alla Progetiazione & realizzazione det corst di Alta formazione in Clinical Risk
Management della Scuola supericre Sanf'Anna di Pisa

Formatore nei corsi per i clinical risk manager, { gruppi di lavoro aziendali ed i facilitatori della
gestione del rischio clinico

Collaborazione all'organizzazione del Forum Risk Management in Sanita (2005-)
Organizzazione scientifica della conferenza Internazionale ISCOME 2015 “Communication
Science and Medicine, the golden bridge”, Montecatini Terme

Organizzazione scientifica defla conferenza Internazionale Healthcare Ergonomics and
Patient Safety HEFS 2005 (Florence) HEPS 2008 (Strasbourg) e HEPS 2041 (Oviedo)
Organizzazione scientifica det congresso mondiale i egonomia e fattori umani IEA 2018
Florence, Creativity in practice

2012-2014

Nome e indirizzo del datore di
favoro

Gutenberg srl, piazza ltalia, Arezzo

Tipo di azienda o settore

Societa di formazione e consulenza, Seftore sanitario

Curricufum vitae di
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Tipo di impiego Collaborazione occasionale per circa 40 ore lavorative
Profilo professionale e Progettista e responsabile scientifico det progetto di ricerca "Un modello integraic per la
disciplina valutazione del CPD: gualificare e misurare l'impatto del CPD sulle performance professionali e

organizzativa” {€120.000), finanzialo da AGENAS su bando Commissione Nazicnaie ECM e
condotto da Gutenberg, Fondazicne Sicurezza in Sanita e Cellegio Nazionale IPASVI

Principali mansioni e
respensabilita

- Progeliazione della ricerca

- Collaborazione alfa definizione dello schema di valutazione delt'impatto della formazione,
degli strumenti di misura ed alelaborazicne e analisi dei dati

- Collaborazione aifa progettazions e produzione del corso di formazione in FAD "Medication
safely” par fa sperimentazione det modello di valulazione della formazione

- Coordinamento tecnico scienfifico del progetto e del gruppo di lavoro composto da risk
manager e responsabili defla formazione di § grandi aziende sanitarie del nord, centro e sud

Itatia.
2008-2010
Norme ¢ indirizzo del datore di ESTAV nordovest, via Mateucci 14, Pisa - per conio del Ceniro Nazicnale Trapianti
lavaro
Tipo di azienda o seftore Pubblica amministrazicne, Settore sanitario
Tipo di impiego Collaborazione occasionale per 15 giornale favorative (svolte fra marzo 2009 e gennaio 2010)
Profito professionale e Progettista e valutatore esperto in gestione della qualita e sicurezza delis cure, membro della
disciptina Cemmissione di esperti per gli audit sulia sicurezza della Consuita Tecnica del Ceniro Nazionale

Trapianti (CNT), gestita per la parte amminisfrativa da ESTAV nordovest su mandato del GNT

Principali mansioni e
responsabilita

- Collaborazione alla Progettazione dei critert df verifica di qualita e sicurezza dei Centri
Regionali di Trapiante (CRT) & dei Laboratori che servono |a rete trapiantologica

- Auditor dei CRT e dei laboratori nelle Regioni:
o Sardegna
Abruzzo
Calabria
Umbria
Lazic
Liguria
Veneto
o Emilia-Romagna
- Collaborazione all'elaborazione dei report della Commissione

o o 0 0 o 0

2002-2004
Nome e indirizzo del datore di Isfituto Superiore di Formazione e Ricerca per i Trasporti (ISFORT) - Roma
favoro
Tipo di azienda o settore Istituto di formazione e ricerca
Tipo di impiego Prestazione fibero professionale su 3 progetli di ricerca & formazione di durala complessiva di

circa 100 ore annuali dal 2002 al 2004,

Profilo professionale e
disciplina

Progetlista, ricercatore & formatore esperic in erganomia e sociologia del tavoro

Principali mansioni e
responsahilita

- Progettazione & coordinamento della ricerca “La percezione dei rischi da parie dei lavoratori
negli impianti di RF! (Rete Ferroviaria ltaliana)’

- Riprogeitaziong e realizzazione intervento formativo "progetto prepost” destinato ai preposti
alla sicurezza negli impianti di Trenitalia spa

- Progettazione intervento formativo “progetto preposti” in collaborazione dsstinato ai preposi
afla sicurezza negli impianti di Trenitalia spa

- Progettazione intervento formativo “sicurezza impianti” per la prevenzione degli infortuni e la
sicurezza sul favoro per Trenitalia spa. Regia audiovisivo sui fattori di rischio e fe buone
prassi net setiori macchina, passeggeri, manovra ed officina.

- Aftivita di docenza agli istruttori interi ed ai lavorateri di Trenitalia spa nelfambito del corso di
prevenzione degli infortuni e sicurezza sul lavere ~ progetto “sicurezza implanti”

Curricuium vitae di
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2002-2004

Nome & indirizzo del datore di

Azienda USL 10 di Firenze con sede di favoro presso Centro Ricerche in Ergonomia, via San Saivi
12, Firenze

lavoro
Tipo di azienda o seftore Pubblica amministrazicne, Settore sanitario
Tipo di impiego - Prestazions libero professionale da gennaio a giugno 2002 per 20 ore settirmanali

- Collaborazione coordinata e continuata da luglio 2002 a dicembre 2003 per 30 ore settimanali
- Prestazione libero professionale da gennaio ad aprile 2004 per 20 ore settimanali
- Collaborazione coordinata e contfinuata da maggio 2004 a settembre 2004 per 30 ore setfimanali

Profilo professionale e
disciplina

Ricercatore e consulente coordinatore di progetti esperto in comunicazione e soctologia det
processi organizzativi

Principali mansioni e
responsabilits

- Membro del gruppo di lavere aziendale per fa gesticne del rischio clinico con responsabilita
per la formazione dei faciitatori di audit, per a realizzazione del software di gestione del
rischio clinico & organizzazione degli audit nell'ambito del piano aziendale di gestione del
rischio clinico

- Coordinatore progette di ricerca "Analisi e valutazione def clima organizzativo alfinterno defle
strulture sanitarie dell’aree melropolitana fiorenting”

- Aftivita di supervisione della seconda fase deitindagine sul clima crganizzativo nelle strutiure
dell'Azienda Sanitaria di Firenze per conto de! CRE

- Coordinamento scientifico de! progetto “SOS Stretching” finalizzato alla realizzazione diun
software per la prevenzione dei disturbi muscolo-scheletrici  la formazione dei RLS

- |deazione del progetio di Studio dei fattore umano come causa di incidenti nel settore
delf'edilizia delle grandi opere, finanziato dalla Regicne Toscana

- |deazione del progetio per lindagine sut clima organizzato nella Piccola e Media Impresa,
finanzata dadla Regione Toscana nell'ambito delle atfivita della prevenzione

-~ Progettazione e Tuforing dei 2 Master in Ergonomia di Firenze organizzati dai CRE

2002-2003
Nome e indirizzo del datore di Centro studi, ricerca e formazione su trasporti, ambiente mobilita e servizi (CERTAM), Via Degli
lavoro Anamari, 20 - Roma
Tipo di azienda o settore Associazione intersindacale
Tipo di impiego Prestazione libero professionale su 1 progetio di ricerca di durata complessiva di circa 120 ore

annuali dal 2002 af 2003,

Profilo professionale e
disciplina

Ricercatore & consulente esperto in ergonomia e scciologia del lavora

Principali mansioni e
responsabilita

Collaborazione alla progettazione e content design nel progetic "MASCOTTE", finalizzato alta
produzione di un software e di un manuale per fa prevenzione delio stress nei conducenti di mezzi
di trasporto pubblico e merci su gomma e ferro

1999-2001
Nome e indirizzo del datore di Universita degli Studi di Siena
favoro
Tipo di azienda o settore Universita
Tipo di impiego Stage presso il Laboratorio Multimediale delfUniversita

Principali mansioni e
responsabilita

- Progettazione & sviluppo di un corso di formazione universitaria a distanza nell'ambito del
progetto europen Pegasus dedicato alta comunicazions dello "Sviluppo sostenibile”

- Realizzazione dell'audiovisivo “Car sharing e car pooling: due sisfemi alternativi di mobilitd”
nefl'ambitc del progeito Pegasus per lo sviluppo sostenibile

- Progettazione di una banca dati web per la messa in rete delle tesi e delle tesine degli
studenti dal corso di laurea in Stienze defla Comunicazione

- Organizzazione del festivat “Siena, citta della poesiasonora”, promosso dall'associazions
Spolvério in collaboraziona con I'Azienda Regionale per i Diritto allo studio universitario, ii
comune di Siena & PAPT

Curriculum vitae di
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AtTivita’ DIDATTICA

Nome del dafore di lavoro e
denominazione del corso

Universita degli Studi di Firenze, Cdl. Magisiraie in Scienze infermieristiche e Ostetriche,
insegnamento in Risk Management (2013-2018): 1 CFU + responsabile per sede di tirocinio di
ricerca e formazione

Universitad degli Studi di Firenze, Master per coordinatori defle professioni sanitarie (2002
2015): ¢irca 20 ore di docenza al'anno di aula e FAD

Universidad Calolica de Chile - Santiago, Diploma en gestion de ia calidad y seguridad
sanitaria {2012-2018): 32 ore di docenza all'anno

Scuola Superiore Sant'Anna di Pisa, Corso di alla formazione per i Clinical Risk Manager
presso {2006-2018): circa 20 ore di docenza per ¢lascuna delle 4 edizioni

Universita degii Studi di Pisa, Master per coordinatori infermierisiici nei {rapianti {2007-2017):
1¢ ore di docenza alfanno

Fondazione per ta Sicurezze dei Pazienti - Ente Ospedaliero Cantonale Lugano (Svizzera),
Corso Error & Risk Analysis (2010-2016): 24 ore di docenza

Corsi ECM in numercse aziende sanitarie pubbliche e private in tutta Italia per ta formazione
degli operatori relativamenie alla qualita e sicirezza delle cure (2004-2016); circa 100 ore
allanno

FAD sui Principi defla GRC e la prevenzione delle cadute per Guienberg srl, 2010-2041

Centre for Service Quality and Patient Safely, Imperial College, London, collaberazione aila
preparazicne dellz versione didatlica del manuale “La sicurezza dei pazien#® di Charies
Vincent, 2010-2011

ASUR Marche - Ancona, corso di formazione per la rete dei referenti in gestione rischio clinico
deila Regicne Marche {2010-2011); 64 ore di docenza

CEFPAS - Caltanissetia, corso di alta formazione per i ciinical risk manager defla Regione
Sicilia (2010-2011): 24 ore di docenza

Master in Gestione del rischio clinico dell’Universita di Verona (2007-2010); 8 ore affanno

Master Infermieristica in emergenza e in area critica dell'Universita di Firenze — Agenzia della
formazione di Empoli {2006-2010): circa 12 ore di docenza all'anno

Master Management & Sanita della Scuola Superiore Sant'Anna di Pisa (2007-2009): 4 ore di
docenza a edizione

Master in Gestione del Rischic Clinico deli’Universitd LIUC di Casteltanza {2009): 8 ore
Provincia Autonoma di Boizano - Bressanone, Corso di formazione per i risk manager (2009):
16 ore di docenza

Corso di perfezionamento "It governe clinico” organizzato dall'Universita di Firenze (2004-
2007): 8 cre di docenza

Master in Responsabilita infermieristica dell'Universita di Firenze - Agenzia della formazione
di Empoli {2006-2008): 20 cre di docenza

Master Infermieristica in sanita pubblica delf'Universita ¢i Firenze — Agenziz defla formazione
di Empoli (2005-2007): 4 ore di docenza

Master in Gestione del Rischio Clinico delf'tniversita Tor Vergata di Roma {2007 20 ore di
docenza

Corse di alta formazione | facllitatori del Governo chinico” presso la Scuola Superiore
Sant'Anna di Pisa {2005-2008): circa 50 ore di docenza

Corso di Laurea in Scienze della Comunicazione delfUniversita di Siena (2004-2008); circa 8
ore di docenza afl'anno

Master in Ergonomia del Polifecnico di Milano (2002-2004): 8 ore di docenza
Master in Ergonemia di Firenze (2003}): 8 ore di docenza

Corso di perfezionamento in Igiene ambientale delfUniversita di Firenze (2003): 4 ore di
docenza

Corso di Laurea in Psicologia dell’Universita di Torino (2003): 4 ore di docenza
IMaster in Interaction Design dell'Interaction Design Institute di Ivrea {2003}: 4 ore di docenza

Tipo di azienda o setiore

Universita, Scucle di Alta Formazione e Agenzie Formative pubbliche e privale

Tipo di impiego Professore a contratto
Oggetto delle docenze Ergonomia e fattore umano, sociologia del lavoro e delle organizzazioni, qualita e sicurezza defle
cure,

Curricuium vitae di
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE

2017

EACH training program “Assessment in communication teaching”, Dublin, College of
SUrgecns

Principaii materie / abilita
professionali oggetto dello studio

Corso di formazione teorico-pratico sulla valutazione della formazione degli eperatori sanitar afla
comunicazione clinica cenfraia sul paziente

2016

EACH training program “What to teach in clinical communicafion”, Heldelberg University

Principali materie / abilita
nrofessionali oggetto dello studio

Corso di formazione ieorico-pratico sullinsegnamento del medello Calgary-Cambridge perla
formazione degli operatori sanitari alla comunicazione clinica centrata sul paziente

2015

EACH summer event, Regent's University, London, UK

Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

Partecipazione a 4 workshop, sui temi del paziente simulato, lo shared decision making,
participatory learning fechniques, mixed-methods research

2014

Intensive training on coding techniques for the analysis of natural language, Universita
della Svizzera italizna, Lugano

Principali materie / abilita
professionali oggetio deflo studio

Addestramento per fa codifica dei testt in inguaggio naturale nelf'ambito del progatto di ricerca
sulta comunicazione degli eventi avversi

2014

Corsi di formazione sulla trasparenza e la prevenzione della corruzione, AQUC, Firenze

Principali materia / abilita
professionali oggetto deflo studio

Corso di aggiormamento sifle nuove norme in materia di trasparenza degli afli pubblici e
prevenzione della cerruzione

2012

Advanced training programme on quality and Safety in Transplants, EU project MODE,
Madrid ONT

Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

Corso avanzato sulla qualita e sicurezza nelle attivita di donazione efrapianto di organi, tessuti e
celiule

2011

Corso di alta formazione per i valutatori deil'accreditamento ne! Servizio Sanitario della
Toscana, Scuola Superiore Sant’Anna di Pisa

Principali materie / abilita
professionali oggetto delo studio

Corso intensivo sulta normativa delf accreditamento ia verifica dei requisii e la modalita di
conduzione delle visite 2 |a stesura dei verbali di accreditamento

2011

Visita di studio nelle strutture sanitarie dell’ Andalusia e presso il centro di simulazione
IAVANTE di Granada

Principali materie / abilita
professionali aggetto dello studio

Visita di coposcenza delforganizzazione sanitaria, le attivita per la qualita e la sicurezza, i
programmi di simuazione nel Servizio Sanitario defla Comunidad Valenciana

2011 e 2016

Rinnove Certificazione professionale come Ergonomo Europeo

Nome e tipo di istituto di
istruziona o formazione

CREE ~ Centre for the Registration of the European Ergonomist

Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

Certificazione professionale in ergonomia e fattore umano, della validita di 6 anni, conseguita nel
2006 e rinnovata con successo nel 2011 e nel 2016

Qualifica conseguita

Ergonomo certificato Eur.Erg,

2010

Workshop sulla sicurezza dei pazienti in Europa ed incontro di scambio cuiturale della
rete europea Enrich ~ Salonicco

Principali materie / abilita
professionali oggetio dello studio

Candivisione delle esperienze in corso nelie 7 regioni europee partecipandi alla rete ENRICH in
merito alta sicurezza dei pazienti e lavori di gruppo per la programmazione di inizialive comuni

2009

Visita di studio nellg strufture sanitarie della Comunidad Valenciana (Spagna)

Curricuium vitae di
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Principali materie / abilita
professionali oggetto defio studic

Visita di conoscenza dell'organizzazions per la gestione de! rischio clinico e la diffusione di
buene pratiche per la sicurezza dei pazienti neifambito def Servizio Sanitario della Comunidad
Valenciana

2008

Corso TPM forum sicurezza

Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

La vatutazione e gestione del rischic def processo di donazione di organi e tessuti nel sistema
itafiano ed in quello spagnolo

2007

Study Visit at the Regional Unit for Patient Safety and at the Danish Society for Patient
Safety (Copenhagen, Denmark)

Principali materie / abilita
professionali oggetio dello studio

Visita di conoscenza delf'organizzazions per la gestione del rischio clinico e la diffusione di
buone pratiche per la sicurezza dei pazienti nell'ambito del Servizio Sanitario delia Danimarca

20062011

Certificazione professionale come Ergonome Eurepeo

Nome e fipo di istituto di
istruzione o formazione

CREE - Centre for the Registration of the European Ergonomist

Principali materie / abilita
professionali oggetio dello studio

Ergonomia e fattore umano

Qualifica consequita

Ergonomo certificato Eur.Erg.

2003-2006

Dottarato di Ricerca interuniversitario in Telematica e Societd del'Informazione

Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

Dipartimento di Ingegneria delle telecomunicazioni delfUniversitd degl Studi di Firenze e
Dipartimento di Scienze della Comunicazione deff Universita degli Studi di Siena

Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

! sistemi informaiivi e le reli telematiche nella societd contemporanea. La progettazione di
sistemi di Information and Communication Technology (ICT) nefle organizzazioni complesse a
partire dallo studio delle esigenze degli ttenti ¢ dei contesti d'uso.

La tesi ha come titole "Un sistema per la gestione del rischic clinico” e descrive It lavorg df
ricerca e sperimentazione condotic presso 'Azienda Sanitariz di Firenze.

Qualifica conseguita

Dottore di ricerca (PhD) in Telematica e Societa dellinformazione

2005

Study Visit at the National Patient Safety Agency (NHS, UK) and at the Clinical Safety
Research Unit (Imperial college, London)

Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

Visita di conoscenza delle aitivita organizzative per la gestione del rischio clinico e di diffusione
di buone pratiche nel'ambito del National Health Service britanni da parte della NPSA

Visita di conoscenza e per sviluppo parinership di ricerca e formazione nelfambito della
sicurezza dei pazienti presso i CSRYU del prof Charles Vincent

2002-2003 Master in Ergonomia
Nome e tipo di istituto di Cenfro Ricerche in Ergonomia, Firenze — Universita di Firenze e di Siena
istruzione o formazione

Principali materie / abilita
professionali oggetio dello studio

Ergonomia e fattore umano

Qualifica conseguita

Master in Ergonomia (MSc}) valido ai fini della centificazione come Eur.Ery.

1996-2001

Corso di Laurea in Scienze della Comunicazione

Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

Universita degli Studi di Siena

Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

inditizzo in Gestione delfe tecnologie della comunicazione.

Tesi nella materia Interaziene vomo-macchina dal tifolo: *{."analisi dei pracessi comunicativi ed
organizzativi pressa il reparfo di Radiologia deli'Ospedale Santa Maria Nucva di Firenze”

Qualifica conseguita

Laurea quinguennale di Dottore in Scienze defla Comunicazione (vecchio ordinamento)
votazione 110/110 e Jode
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2001

Stage in ergonomia e fattore umano

Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazions

Centro Ricerche in Ergonomia, Firenze

Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

Analisi dei processi organizzativi e dellinterazione uemo-tecnologia-processo netla prospettiva
grgonomica in radiclogia

PARTECIPAZIONE A CONFERENZE
E CONVEGNI SCIENTIFIC!
*come relatore

2018 Marzo
- *Oxford, International Symposium on Safety investigation in Healthcare - Oxford University and
Healthcare Safety Investigation Branch
2017 Dicembre
- *Firenze, Forum Risk Management
- "Firenze, Congresso Societd Italiana Sicurezza e Qualita nei Trapianti {SISQT)
- *Pisa, Convegno "L'invecchizmento al lavoro”
Novembre
- *Avilés, 7° Congreso Intermnacional de Ergonomia y Psicosociologia Aplicada
- *Madrid, Conferenza “La gestién sanitaria crientada hacia fa cafidad y seguridad de los
pacientes”
Oticbre
- “Venezia, | sistemi di gestione dellz sicurezza sul favoro in sanita, seminario INAIL e Regione
Veneto
Giugno
- *alencia, XIX Congreso Nacional y VIl Internacional de 1a Sociedad Espaficia de WMedicina
Preventiva, Salud Plblica e Higiene
Marzo
- *Bonn, World action summit for patient safely
2016 Dicembre
- Ginevra WHO, Expert consultation on Incident Reporting and Learning Systems
- *Firenze, Forum Risk Management
Cttobre
- *Touiouse (France), Healthcare Ergonomics and Patient Safety
Seftembre
- *Marseille {France), SELF conference annuells
- Heidelberg (Germany), International conference of communication in healthcare
- *Firenze, Setting priorities for patient safety WHO global counsultation
Agosto
- Ginevra WHO, Medication safety global campaign
Marzo
- *Colombo (Sri Lanka), meeting progetto Minimal Information Mode! per a classificazione degli
eventi avversi nei paesi a basso e medio reddito
2015 Novembre

- Ginevra, WHO, expert meeting on patient safety and healthcare quality

- *Arezzo, Forum Risk Management

Ottobre

- *Aviles {Spagna) Conferencia Internacidnal Ergonomia y Psicosocioiogia
- *Lucca, Congresso nazionale di medicina legale COMLAS 2015

Luglio

- *Bari, Convention nazicnai Clinical Risk Manager

Giugno

- *Montecatini Terms, International Society for Communication in Medicine
Maggio

- *Warsav {Polonia), meeting conclusivo progetto Minimal Information Model nei paesi UE per la
classificazione degli eventi avversi
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2014

Dicembre

- Pisa, Convegno per i 10 anni del Laboratorio Management e Sanity

Novembre

- *Firenze, Congresso Societd ltaliana Qualits e Sicurezza nei Trapiant

- *Arezzo, Forum Risk Management

- *Siviglia, CREE European workshop on ergonomics and human factors

Ottobre

- *Amsterdam (NL) Congress of the European Association for Communication in Healthcare
- *Bologna, Congresse Societd ltaliana di Genetica Umana

- London {UK), Symposium Human Factors: Improving Quality & Safety in Healthcare
Giugno

- *Bordeaux, CREE European workshop on ergenomics and human factors

Maggio

- Manchester, Workshop of the Guality Improvement Research Network (QIRN) at the
Manchesier Business School and site visit at the Royal Salford Hospital

2013

Novembre

- *Arezzo, Forum Risk Management

- *Torino, Congresso Socleta Haliana di Ergonomia

- *Aviles (Spagna) Conferencia infernacional Ergonomia y Psicosociologia

- Pisa, CREE European workshop on ergonomics and human factors

Ctiobre

- *Bilbao (Spagna) Jornada de la Sequridad del Paciante

~ "Edinburgo (UK) Congress of the International Society for Quality in Healthcare {ISQUA}
- *Udine, Congresso North Kalian Tranplant (NIT)

Giugno

- “Budabest, CREE European workshop on ergonomics and human factors

Maggio

- *Torine, Giornata nazionals sulla gestione del rischio in genetica umana, avento SIGU

2012

Marzo

- *“Bologna, congresso Associazione Interregionale Trapiantt (AIRT)
Novembre

- *Arezzo, Forum Risk Management

- *Congresso Societa taliana Qualita e Sicurezza nei Trapianti

- *Lisbona, CREE Europsan workshop on ergonomics and human factors

2011

Marzo

- *Montecatini Terme, congresso Associazions Interregionale Trapianti {AIRT)

Giugno

- *Oviedo {Spagnay Internationaf confererice Healthcare Ergonomics and Patient Safety
Settembre

- *Rimini, Congresso nazionale Societa ltaliana di Medicina di Laboratorio (SIMLI)
Ottobre

- *Basilea (Svizzera) International conference of the Swiss Foundation for Patient Safety
Novembre

- *Aviles (Spagna) Conferencia Internacional Ergonomia y Psicosociologia

- *Arezzo Forum risk management

2010

Marzo

- Bologna, workshop WHO notify project for the surveillance of adverse events and reactions in
transplantation

Maggio

- "Valencia {Spagna), Conferenza Internazionale Occupational Risk Prevention

- *Napoli, Congresso Nazionale Societa itafiana Sicurezza e Qualita nei Trapianti

Giugno

- Madrid {Spagna), Jornada ewropea para la seguridad del paciente

Ottobre

- *Cagliari, Congresso Nazionale Organizzazione Centro.Sud Trapianti

- "Brugge (Belgic), Conferenza della Federazione delle Societa Europee di Ergonomia (FEES)
- *Roma, Congresso nazionale Societd Haliana di Ergonomia (SIE)
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2009 Marzo
- *Firenze, Congresso Nazicnale della Societa ltaliana di Medicina Nucleare
Giugno
- *Salonicco (Grecia), Conferenza rete europea ENRICH
Ottobre
- *Aviles {Spagna), Conferenza internazionate di ergonomia e psicosociclogia
Novembre
- *Firenze, Congresso delia Societa Haliana Sicurezza e Qualita nei Trapianti
- *Arezzo, Forum Risk Management
2008 15 Maggio
- *Firenze, giornate di studic della Societs ltaliana di Cardiclogia, Firenze
23-25 Giugne
- *Strasburgo, International conference Healthcare Ergonomics and Patient Safety
4 otfobre
- *Ancana, seminario Societa laliana di Endoscopia Digestiva
11-14 Agosto
- "Reykjavik, Nordic Ergonomics Society annual conference
19-22 ottobre
- Copenhagen, Intermational Society for Quality in Healthcare annual conference
6 novembre
- *Montecatini Terme, seminario defla Societa #aliana di Radiologia Medica
29 novembre
- *Arezzo, forum Risk Management
2007 16 Marzo
- *Torino, Policlinice Le Molinette, Congresso nazionale “L'ergonomia nei servizi di pubblica
ailitd"
Settembre
- *Oporte (Portogallo), World Health Organization conference "Patient Safety Research’
Gitobre
- *Mortecatini Terme, congresso regionale delt’'Organizzazione Ortopedicf Traumatologi d'italia
23-28
Novembre
- *Montecatini Terme, seminario della Societa Hatiana di Radioclogia Medica
- *Arezzo, Forum internazionale risk Management
2006 Marzo
- *Milano, Politecnico, Congresso nazionale della Societa ltaliana di Ergonomia
Aprite
- *Praga, Repubblica Ceca, Charles University, Internationat roundtable “Designing patient
safety curricula”
Luglio
- *Maastricht (Olanda), Infernational Ergonmics Association world congress
Seftembre
- *Modena, Ambiente e Lavoro convention, Workshop SIE
Ottobre
- *Genova, Congresso nazionale ANIAARTI *L'infermiere e {'errore”
- *Ischia, Risk Management Society, Convegno “Safety medication in Medicina Generale”
Novembre
- *Arezzo, Forum infernazionale “La Sicurezza del paziente in Europa”
- “Siena, Azienda USL, Convegno “la sicurezza dei pazienti neli'uso dei farmaci”
2005 Febbraio

- *Jesi, Congresso nazionale SIRM e SIE "Qualita e gestione dei rischi in radiologia”
Marzo

- *Firenze, international conference Healthcare Ergonomics and Patient Safety

Giugno

- *Padova, Universiia degli Studi, Workshep "La percezione del rischic”

Settembre

- *Pisa, Scuola Superiore Sant'Anna, Seminario nazionale “Clinical risk management”
Novembre

- *Montecafini Terme, Congresso sez. Gestione delle risorse Societa Haliana di Radiologia
Medica
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2004 Gennaio
- *Rovereto, Universita degli Siudi di Trento, Congresso internazionale ‘Risk, decision and
hurman error”
Maggic
- *Bologna, Exposanitd, Seminaric nazionale "La gestione del rischio clinico: esperienze a
confronto”
Giugno
- *Ancena, Universita degli Studi, Congressa nazionale “La gestione dei rischio clinico”
Settembre
- *Portoferraio, Congressc sez. Toscana Societa ltaliana di Radiclogia Medica
Ottobre
- *Torino, Centre Ricerche Fial, seminario “l} valore aggiunio dell'ergonomia’”
Novembre
2003 Maggio
- *Firenze, Ospedale degh Innocenti, Seminario “!l clima organizzativo in ospedale’
Settembre
- *Bellaria, Cangresso nazionale Associazione italiana di Psicologia
Ottobre
- *Modena, Ambiente e Lavero convention, Workshop SiE
Novembre
- *Firenze, Regione Toscana, Congresso “Ergonomia e produtiivita nella fabbrica efica”
Dicembre
- "Varese, Universita degli Studi di insubria, Congresso sez, Gestione delfle risorse Societd
{{aliana di Radiologia Medica
2002 Maggio

- *Roma, Cansiglio Nazionale delle Ricerche, Congresso infernazionale di ergonomia
‘HAMAAHA 03"

Luglio

- *Milano, Politecnico, seminario “L'ergonomia nella normativa’

Settembre

- *Firenze, Azienda USL, Seminario "Qualita e innovazions nei servizi sanitar”
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PUBBLICAZIONI

RIVISTE con peer review

TIToLe | 19 | Rossi, E. G., Bellandi, 7., Picchi, M., Baccetti, S., Monechi, M. V., Vuono, C., ... & Albolino, S.
{2017). Patient Safety in Complementary Medicine through the Appiication of Clinical Risk
Management in the Pubiic Health System. Medicines, 4(4}, 83.
TIPOLOGIA Rivista
ANNO 2017
TIToLo | 18 | Beltandi, T, Tartagha, R, Sheikh, A., & Dongldsen, L. (2017). ltaly recognises patient safety as
a fundamental right. BMJ 2017; 357 doi: hitps://dol.org/10.1136/bmj.i2277
TIPOLOGIA Rivista
ANND 2017
TITOLG | 17 | Beliandi, Tommaso; Cerri, Alessandro; Carreras, Giulia;, Walter, Scolt; Mengozz, Cipriana;
Albolino, Sara; Renzetti, Fernando; Mastrominico, Eleonora; Tartaglia, Riccarde ; Wesibrook,
Johanna. Interruptions and multitasking in surgery: a muiticentre observational study of the daily
work patterns of doctors and nurses. Ergenomics, Volume 61, 2018. DOL:
10.1080/00140139.2017,1348934
TIPOLOGIA Rivista
ANNO 2017
TToLo | 16 | Alboling S, Dagfiana G, Tanzini M, Ranzani F, Carreras G, Fusco |, Di Tommaso M, Bellandi 7,
Tartaglia R. Safety and quality in matemnal and neonatal care: the introduction of the modified
WHO Safe Childbirth Checkiist. Ergonomics, Volume 81, 2018. DO
10.1080/00140139.2017 1377772
TIPOLOGHA Rivista
ANNO 2017
TIToLo | 15 | Alboling, 8., Tartaglia, R., Bellandi, T., Bianchini, £., Fabbro, G, Forni, S, ... & Biggen, A.
{2017). Variability of adverse events in the public health-care service of the Tuscany region.
Internal and emergency medicine.
TIPOLOGIA Rivista
ANNO 2017
TIToLo | 14 | Biagini S., Volpi E., Baroni M. Emidin M, Toccafondi G. Bellandi T, Gini R. "Medication
Recongciliation during hospitalization and in hospital-home inferface: an observational
retrospective study”. J Patient Saf. 2017 Mar 22. dok 16.1087/F75.0000000000000380
TIFOLOGHA Rivista
ANNO 2017
TIToLo | 13 | Bellandi T, Tartaglia R, D'Arienzo §, Forni S, Tulli G. Adverse events in cardiac surgery, a mixed
methods retrospective study in an ltalian teaching hospital. J Eval Clin Pract. 2017 Mar 28. doi:
10.1111/jep.12727.
TIPOLOGIA Rivista
ANNO 2017
TiToLo | 12 | Volpi, E., Giannelli, A, Tocealondi, G., Tartaglia, R., Micalizzi, M., Mangione M, Baroni M,
Tonazzini S, Alduini 8, Biagini S, Laws £ and Befiandi T (2015). Human Factors Approach in the
Design of an Electronic Medication Management System for Preventing Inpatient Medication
Errors. J Pharmacovigitance S, 2, 2.
TIPOLOGIA Rivista
ANNO 2015
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TiToLo | 41 | Vainier M, Flore €., Tartaglia R, Bellandi T., Anafisi comparata dei modelli di gestione dei
sinistri in saniia. Prime evidenze empiriche sui costi dei sinistri, MECOSAN, n, 92 del 2014
TIPOLOGIA Rivista
ANNO 2044
TiTOLO | 10 | Giulio Toccafondi, Sara Albolino, Tommaso Belland, Francesco Venneri. Handover process:
how fo improve quality and safsty through an ergonomic sclution, Work: A Journal of Prevention,
Assessment and Rehabilitation; Volume 41, Supplement 1/ 2012, 2941-2945
TIPOLOGIA Rivista
ANND 2012
TroLo 1 9 | Pascale Carayon, Ellen J. Bass, Tommaso Bellandi, Ayse P. Gurses, M. Susan Hallbeck &
Vanina Mallo (2011} Socictechnical systems analysis in health care: a research agenda, IIE
Transactions on Healthcare Systems Engineering, 1:3, 145-160
TIPOLOGIA Rivista
ANNO 2011
TiToLo 1 8 | M. Di Stefano, £ Rossi, 5. Baccetli, F. Firenzuoli, 7. Bellandi, S. Albalino, R. Tartaglia. Survey
on incident reporting in Complementary Medicine, European Journal of integrafive Medicing,
Volume 2, Issue 4, December 2010, Pages 258-257
TIPOLOGIA Rivista
ANNO 2010
TIToLo | 7| S.Alboling, R, Tartaglia, T. Bellandi, £. Amicosante, E. Bianchini, A. Biggeri. Pafient safety and
Incident Reporting: the point of view of the italian Healthcare Workers. Qual Saf Health Care
2010,19{Suppl 3):8-112
TIPOLOGIA Rivista
ANND 2010
TiToLo 1 6 | T. Bellandi, 5. Alboling, R. Tartaglia, F. Filipponi. “The unintended fransplantation of three
organs from a positive KIV donor: case report of the analysis of the adverse event occured in
2007 in a Regional Healthcare Service in ltaly”. Transplant Proc. 2010 Jul-Aug,42(6).2187-8
TIPOLOGIA Rivista
ANNO 2010
TiToLo | 5 | Prisco D, Antonucei E, Grifoni E, Mazzaglia G, Bellandi T, Tartaglia R, Poli D, "Different models
for oral anticoagulation managemant may be applied provided that minimal assistance criteria
are fulfillad: an Halian experience”. Semin Thromb Hemost. 2009 Sep;35(6):568-73. Epub 2009
Sep 28.
TIPOLOGHA Rivista
ANNO 2009
TIToLe | 4 1 T.Bellandi “L'ergonomiz in ospedale’, Radiologia medica, vol. 113 [Suppl.]
TIPOLOGHA Rivista
ANNO 2008
TIToLo | 3§ . Bellandi, 8. Alboling, C. Tomassini (2007), "How to create a safety culiure in the healthcare
system: the experience of the Tuscany Region”, Theoretical Issues in Ergonemics Science, Vol.
8, No. 5:495-507
TIPCLOGIA Rivista
ANNO 2607
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TIToLe | 2 | RTartaglia, 7. Bellandi, 8. Alboling (2006}, "La sicurezza det paziente ¢ la Madicina di
Laboratorio. il punto di visia delle istituzioni”. La Rivista Itafiana delia Medicina di Laboratorio,
vol.2, suppt. al n.3, ottobre 2006.
TIPOLOGIA Rivista
ANNO 2006
TITOLO | 1 C. Dall'Ara, R. Tartaglia, 7. Bellandi, V. Abrami, (2004}, “Analisi ergonomica delie postazioni di
lavore nel compario delle confezioni e linee-guida per la progettazione di soluzioni
grgonomiche”, G ltal Med Lav Erg 2004, 26:1, 72-75
TIPOLOGIA Rivista
ANNO 2004

VOLUMI O MONOQGRAFIE

TiToLe | 23 | 7. Bellandi, A. Cerri, E. Masfrominico, C. Mengozzi, M. Papani, §. Picgions, F. Renzetti, R.
Tartaglia. Carichi di lavoro ¢ sicurezza degli operatarl sanitari. Inail: Milano. lsbn 978-88-7484-
580-6
TIPOLOGIA Monografia
ANNG 207
TITOLO | 22 | V. Fineschi, . Macri, R.C. Rossi, T. Bellandi et al. La lettura medico-legale della legge 24/2017:
tra sicusezza delle cure e della persona assisiita e nuovi profili di valutazione comportamentale
degli esercenti le professiont sanitarie. In “La nuova responsabilita sanitaria ¢ la sua
assicurazione”. A Cura DI Federico Gelli, Maurizio Hazan, Daniela Zorzit. Edizioni Giuffré: 771-
845
TIPOLOGIA Capitolo di libro
ANNO 2017
TIToLe | 2t | Daniele Rodriguez, Riccardo Tartaglia & Tommaso Beliandi. innovazioni in materia di gestione
del rischio clinico: Articolo 6. in Sicurezza delle cure e responsabilita sanitaria, a cura di Cesare
Fassari. Quolidianc Sanita edizioni: 223-234
TIPOLOGIA Capitolo di libro
ANNO 2017
TITOLO | 20 | Albolino S, Beltandi T. Audit GRC. In Le raccomandazioni della Siguas - Vrg sulf Audit Clinico
Che cosa dice |a letteratura?. Setternbre 2014, Numero speciale della rivista “Lo Spallanzani”
TIPOLOGIA Capitolo di libro
ANNO 2014
TIToLo | 19 | R, Tartaglia, 8. Albolino, 7. Bellandi, E. Beleffi, F, Ranzani, M. Tanzini, G. Toccafondi La strada
verso |'affidabilith nei sistemi sanifari. [n L'uomo e le macchine, Effigt edizioni:243-257
TIPOLOGIA Capitolo di libro
ANNO 2014
TIToLo | 18 | Bellandi T, Tartaglia R, Niccolai F. Perché & necessario migliorare if valore dei servizi sanitari in
tatia. In: John Ovretveit "il Miglioramento del valore nef servizi sanitari, Un mefode basato sulfe
evidenze" Edizione italiana a cura di T. Bellandi e T.G. Ruggeri. Edizione i Mulina, Bologna
2014
TiPOLOGIA Capitolo dilibro
ANNO 2014

Curriculum vitae doi

Tommaso Bellandi, MSc, PhD, EurErg.

-




TroLo | 17 | Bellandi T, Borsari G, Falcone M, Tartaglia R. La gestione diretta delie compensazioni a seguito
di un evento avverso. L'esperienza del Servizio Sanitario Toscano. in: John Ovretveit “i
Miglioramento ded valore nel servizi sanitar, Un metodo basato sulle evidenze”, Edizione italiana
acuradi 1. Bellandi e T.G. Ruggeri. Edizione i Muling, Bologna 2014,
TIPOLOGIA Capitolo di libro
ANNO 2014
TiToLo | 18 | F. Scarpa, G. Capitani, A. Cerri, T. Bellandi. La sicurezza dei pazienii nelle sarceri. In R.
Tartaghia, A. Vannucci. Prevenire gl eventi avversi nella pratica clinica. Ed. Springer-Verlag,
2013 225-269
TIPOLOGIA Capitolo di libro
ANNO 2013
TiToLo | 15 | T. Bellandl La valutazione del rischio e P'analisi degh eventi avversi. In R. Tartaglia, A. Vannucai.
Prevenire gli eventi avversi nella pratica clinica. Ed. Springer-Verlag, 2013; 34-41
TIPOLOGIA Capitolo di fibro
ANNO 2013
TiToLo | 14 | R. Tartagliz, S. Albolino, T. Bellandi, Sicurezza del paziente e gestione del rischio clinica in Halia.
In C. Vincent, La sicurezza del paziente, edizione italiana. Springer; XV-XX|
TIPOLOGIA Capitolo di libro
ANNO 2012
TrroLo | 13 | T. Bellandi, 8. Albolino, R. Tartagiia, S. Bagnara. Ergonomics and the human factors in patient
safety management. In P. Carayon {editor), Handbook of Human factors and Ergonomics in
Healthcare and Patient Safety. Taylor and Francis, in press
TIPOLOGIA Capitolo di libro
ANNG 20114
TITOLe | 12 1 1. Bellandi, "Lo studio degli incidenti in sanitd’, in Sicurezza dei pazientt e gestione del rischio
clinico in medicina complementare, Supplemento .18 MC Toscana: 25-45
TIPOLOGIA Capitclo di fibro
ANNG 2010
TiToLo | 11 | T. Beltandi, “Esempic di caso studio analizzato con appreccio sistemico: ritardo diagnostico-
terapeutico in paziente affefto da grave eritrodermia™, in Sicurezza dei pazienti e gestione del
rischio clinica in medicina complementare, Supplemento n.18 MC Toscana: 128-133
TIPOLOGIA Capitolo di libro
ANNO 2010
TiToLo | 10 | T. Bellandi, D. Pascu, G. Romano, R. Tartagiia (2007), “introduzione alt'edizione italiana, in C.
Vincent "Patient Safety edizione italiana”. Roma: Esseditrice
TIPOLOGIA Capitolo di libro
ANNO 2007
TiIToLo | & 1 S Alboling e 7. Bellandi (2007), “L'ergonomia nef sistemi sanitar?”, in A, Pana e S. Amato “I
rischio clinico”. Roma: Esseditrice
TPOLOGIA Capitolo di libro
ANNO 2007
TiToLo | 8 | R. Tartaglia, T. Bellandi, S. Albolino {2007}, "Il modelio toscano per la gestione del rischio

clinico”. In Nulti 5., Trataglia R. e Niccolai F, (a cura di) “Gestione del rischio clinico & sicurezza
dei pazienti: modeili a confronto”. il Mulino: Bologna
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TIPOLOGIA Capitolo di fibro
ANNO 2007
oo |7 | T Bellandi {2007), *Organizzare la sicurezza dei pazientl”. In Nuli S, Tratagiia R. e Niccolai F. {a
cura di) “Gestione del rischio clinico e sicurezza dei pazientt modelli a confronio”. I Muling:
Boiogna
TIPOLOGIA Capitofo di libro
ANNO 2007
TroLo | & | T. Beflandi, F.Ranzani (a cura di} (2006}, "La Scheda Terapeutica Unica’. Quaderni delle
campagne per la sicurezza del pazienti. Regione Toscana
TIPOLOGIA Libro
ANNO 2006
oo | 5 | S.Bagnara, R. Tartaglia, T.Bellandi, S.Afbolino (eds) {2005), Healihcare Ergonomics and patient
safety, proceedings of the International corference HEPS2005, March 30-Apri 2, 2005, Taylor
and Francis ed., UK.
TIPOLOGIA Libro
ANNO 2005
TIToLo | 4 | T. Bellandi, M. Nerattini, R.Tartaglia, C.R. Tomassini (2004}. "L'esperienza di gestione del
rischio clinico nei'Azienda Sanitaria di Firenze”, in R. Cinotti {a cura di), La gestione del rischio
nelle organizzazioni sanitarie, Roma: |l Pensiero Scientifico editore
TIPOLOGIA Capitole libro
ANND 2004
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CAPACITA E COMPETENZE

PERSONALI
MADRELINGUA ITALIANO
ALTRE LINGUE
INGLESE
» Capacita di lettura ECCELLENTE
» Capacita di scrittura ECCELLENTE
« Capaciia di espressione orale ECCELLENTE
FRANCESE
s {apacita di lettura BUONA
« Capacita di scrittura ELEMENTARE
« Capacita di espressione orale ELEMENTARE
SPAGNOLO
= Capacita di lettura BUONA
* Capacita di scrittura BUONA
Capacita di espressione orale BUONA

CAPACITA E COMPETENZF Compelenzs comunicative e relazionali acquisite nel corso degli studi ed appficate nel lavoro di
RELAZIONALL gruppo st progetti fin dai tempi delf’ Universita. La conduzione di viste e sopralluoghi connessi ad
attivita di consulenza di processo & ricerca in numerosi ambienti di lavoro mi ha dato
l'opportunita di interagire con persone di cuiture ed visioni dal mondo molto diverse,
consentendomi di sviluppare capacita di ascoito. L'atiivita di facilitatore nell'analisi degli incidenti
mi ha dato l'oportunita di laverare sulla negoziazione ed il dialogo interprofessionale,
CAPACITA E COMPETENZE Capacitd e competenze organizzative di progettazione e conduzione di grupp! di Javoro
ORGANIZZATIVE finalizzati allo sviluppo di prodottifservizi innovativi. L'applicazione delfergonemia organizzativa
alle attivita defla gestione dei rischic clinico nei termini di migliramento della qualita & delia
sicurezza di processi e procedure.
CAPACITA E COMPETENZE COMPETENZE INFORMATICHE
TECNICHE - Ambienti di lavoro: oftima conoscenza di Windows, di MacOS e di Android; conoscenza di

base di Linux.

- Applicativi: ottima conoscenza ed approfondita esperienza nel'uso del pacchetio Microsoft
Office (Word, Power Point, Qutlock, Excal); huona conoscenza del sofiware di elaborazione
grafica Adobe Photoshop, di redazione testi Adobe llustrator, dei software di montaggio
video e video editing, dei programmi per 'impaginazione di testi come MS Publisher e
Adobe Acrobat; coroscenza di base di MS Access, di Macromedia Flash e Direclor.

- Internet e HTML: offima conoscenza dei browser piu diffusi; approfondita conoscenza delie
strategie di ricerca sui migliosi e pill autcrevoli search engines {Gaogle, Yahoo) e sui data
base infernet spedifici (MedLine, Google Scholar, Citation Index, Psych Lit); buona
conoscenza di editor HTML; nozioni di base della programmazione in HTML,

- Conoscenza delle architetture di reli telematiche, della progettazione di database dedicati e
delle infrastrutture dellinfomrazicne e comunicazione nei sistemi informativi complessi

COMPETENZE NELLA RICERCA

- Costruzione e applicazicne di strumenti per indagini qualitative & quantitative nelfambito
delfergonomia e faitore umano: interviste, focus group, osservazioni sul campo,
guestionart, checklist,

- Elaborazione ed analisi dei dafi qualitativi e quantitativi con metodi e tecniche deila ricerca
ergonomica & psicosocisle

- Redazicne report di ricerca

COMPETENZA NELLA FORMAZIONE

- Progetiazione e valutazione interventi formativi dedicati a professionisti e studenti

- Conoscenza di nnumerevoli metodologie didattiche di simuiazione, ¢'aula e in e-learning
- Progettazione e produzione muliimediale per fa formazione e Peducazions
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CAPACITA E COMPETENZE NELLA
GESTIONE DEL RISCHIO

- Progeitazione e sviluppo sistemi di gestione dei rischi in organizzazioni safely critical

- Conoscenza ¢ sviluppo tecniche di identificazione del rischi in sanitd

- Conoscenza e sviluppo tecniche di analist degli incidenti e dei processi cilici

- Conoscenza dei meiodi e delle tecniche di valutazioni dei rischi ergonomici di fipe fisico,
psico-sociale ed organizzativo

- Progettazione e sviluppo soluzioni ergonomiche per la riduzione ed & controflo del rischio

CAPACITA £ COMPETENZE
ARTISTICHE

Passione per il teairo, sia per le passate esperienze passate da attore che come spettatore, per
la musica, come chitarrista e ascoltatore, e per it cinema d'autore.

Crganizzazione di eventi culfurali e musicali dinteresse pubblico in collabroazione con le
amminisirazioni locali ed associazioni del Terzo Settore,

ALTRE CAPACITA E COMPETENZE

Ho giocato a basket fino all'eta di 16 anni nefle giovanili di una squadra di serie A

Ho praticato lo sci a fivello pre-agonistico nell'adolescenza.

Faccio attivita di volontariato in associazioni ne-profit neff'ambito delia cooperazione
internazionale.

Scrivo periodicamente su riviste e giomali on-line come Quotidiano Sanita & It Sole 24 Ore
Sanita

REFERENZE Seno componente dell'international Advisory Committee del Global Summit on Patient Safety
organizzalo dal governo de! Giappone e dallOMS nel 2018
Sono iscritto all'albo degli esperti di AGENAS in comunicazione, qualita e sicurezza delle cure
Sono associate editor delle riviste internazionali indicizzate 11SE Transactions on Heatthcare
Systems Engineering e Journal of Patient Safety and Risk Management
Sono risultate vincitore del concerse per dirigente sociologo indetto dalia Azienda Ospedaliero-
Universitaria Careggi nel febbraio 2012
Sono stato membro del gruppo tecnico del Ministero della Salute per la sicurezza dei pazient
dal 2005 al 2008
Sono stato membro del gruppo tecnico sulla sicurezza del Centro Nazionale Trapiané e del
Ministero della Salute dal 2008 al 2013
Sono socio ordinario dal 2002 e socio certificato dal 2006 della Societs Haliana di Ergonomia
SIE; dal 2004 faccio parte del'esecutivo ricoprendo attualimente la funzione di presidente del
Comitato di Certificazione delf Ergonomo.
Sono membro del Consiglio direttico del Centre for the Registration of the European
Ergonomists dal 2012
Sono socio e membro def direttivo deila Societa laliana Qualith e Sicurezza nei Trapianti SISQT
dal 2008
Ho presieduto 3§ Comitate Comunicazione e Promazione dedErgonomia e sono stato parte
deifEsecutivo della Federation of the European Ergenomics Societies dat 2010 al 2012
Sono stato membro dei Consiglic Direttivo dell International Ergonomics Association dal 2008 al
2011

PATENTE O PATENTI Patente civile B

il dichiarante in relazione alle dichiarazioni sopra rese é consapevole che per fe ipotesi oi falsita in atti e dichiarazioni mendaci
si applicanc le sanzioni penali previste dalfart. 76 del DPR 28.12.2000, n.445. Qualora emerga fa non veridicita del confenuto
delta dichiarazione, il dichiarante decade dal benefici eventualmente conseguenti al provvedimenta emanato sulla base della
dichiarazione nor verifiera. iL soffoscritto dichiara che gli sone state rese oralmente le informazioni dj cui alf'art, 13 del D.Lgs.
30.06.2003, n. 196 “Codice in materia di dati personali”.

Autorizzo il trattamento dei dati personali ai sensi del D.Lgs. 196/2003

Lucca, 30 marzo 2018

In fede,
Dr. Tommaso Bellandi
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